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LATAUSPALVELUN YLEISET TOIMITUSEHDOT
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Niita Latauspalvelun toimitusta koskevia yleisia sopimusehtoja sovelle-
taan Litkennevirta Oy:n (Latauspalvelun myyjd) ja sen asiakkaan (Ladatta-
van ajoneuvon kayttdja) vililld tapahtuvassa Latauspalvelun myynnissa.
Nima yleiset sopimusehdot ovat osa Latauspalvelun myyjan ja Ladattavan
ajoneuvon kayttajan valistd latauspalvelusopimusta, jolla Ladattavan ajo-
neuvon kéyttdjd ostaa oikeuden ladata energiaa Latauspalvelun myyjaltd
yhteiskdytto6n tarkoitetulla julkisella tai muulla Latausasemalla ja/tai -pis-
teelld. Naita ehtoja ei sovelleta sihk6n myyntiin tai toimitukseen.

”Latauspalvelun myyji” on latausliiketoiminnan harjoittaja, joka tarjoaa
latauspalvelua Ladattavan ajoneuvon kayttdjille. Latauspalvelun myyji
paittdda myo6s kulloinkin Latauspalvelun hinnoittelusta haluamallaan ta-
valla. Naissd yleisissd sopimusehdoissa Latauspalvelun myyjilld tarkoite-

taan Litkennevirta Oy:ta.

”Ladattavalla ajoneuvolla” tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neu-
voston vaihtoehtoisten polttoaineiden infrastruktuurin kiytté6nottoa kos-
kevassa direktiiviluonnoksessa (tai myohemmin lopullisessa direktiivissd)
madriteltyd sihkokayttoistd ajoneuvoa.

”’Ladattavan ajoneuvon kiyttdjd” on taho, joka on tehnyt latauspalve-
lusopimuksen Latauspalvelun myyjin ja/tai Latauspisteen haltijan kanssa
Latauspalveluista. Ladattavan ajoneuvon kiyttdja voi olla luonnollinen
henkil, oikeushenkild, kuten osakeyhtio, avoin yhti6, henkiloyhti6 taikka
elinkeinotoiminnan harjoittamista varten perustettu toiminimi tai sivuliike.
Jaljempini luonnollisesta henkil6std kdytetidn myos termid kuluttaja.

”Sopijapuolet” tarkoittavat Latauspalvelun myyjii ja Ladattavan ajoneu-
von kayttdjaa yhdessi.

“Latauspisteen haltija” on latauslitketoiminnan harjoittaja, joka omistaa
Latauspisteet ja/tai operoi niitd. Latauspisteen haltija hinnoittelee Lataus-
pisteen kayton haluamallaan tavalla ja tarjoaa Latauspistetta yhteiskayton
piiriin.

“Latausasema” tarkoittaa yhden tai useamman Latauspisteen muodosta-
maa kokonaisuutta, jossa ladattavaa ajoneuvoa voidaan ladata.
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“Latauspalvelu” tarkoittaa ndiden toimitusehtojen mukaista Ladattavan
ajoneuvon kiyttdjille tarjottavaa palvelua, jonka perusteella Ladattavan
ajoneuvon kayttdja voi kayttad Latauspisteita ja saada sithen liittyvid palve-
luja kiyttoonsa.

“Latauspisteet” tarkoittavat niitd hitaita ja nopeita latauspisteitd, jotka
mahdollistavat sihkon sy6ttimisen suoraan Ladattavaan ajoneuvoon enin-
tadn 22 kW:n (hidas latauspiste) tai yli 22 kW:n (nopea latauspiste) teholla.

"RFID-latauskortti” tarkoittaa Ladattavan ajoneuvon kayttijille toimi-
tettavaa korttia, jonka avulla Ladattavan ajoneuvon kiyttdji voidaan tun-
nistaa Latausasemalla ja/tai -pisteelld.

»Saatévoima” tarkoittaa Ladattavan ajoneuvon latausnopeuden muutta-
mista tai keskeyttimistd tai Ladattavan ajoneuvon akkuun varastoidun
energian syottimistid sihkéverkkoon. Sidhkojirjestelmisti vastaava taho
(kantaverkko-operaattori, Suomessa Fingrid Oyj) on velvollinen varautu-
maan dkillisiin sahkojirjestelmin epitasapainotilanteisiin. Hairion tapah-
tuessa kantaverkko-operaattorin tiytyy nopeasti joko lisitd sahkontuotan-
toa muista resursseista ja tai vahentda kulutusta. Latauspisteille voidaan
antaa automaattisesti kasky pienentia lataustehoa hairion tapahtuessa. La-
tauksen keskeytysaika on yleensa lyhytkestoinen.

2 Latauspalvelusopimuksen tekeminen

2.1

2.2
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Latauspalvelusopimus tehddin Sopijapuolten vililld joko toistaiseksi voi-
massaolevaksi tai méariajaksi.

Latauspalvelusopimus tehdidn sihkoéisessd muodossa Liikennevirta Oy:n
verkkopalvelussa osoitteessa liikenne.virta.fi. Latauspalvelusopimuksen
tekemisen yhteydessd Ladattavan ajoneuvon kayttiji kirjautuu Latauspal-
velun kayttajaksi ja sitoutuu noudattamaan niitd Latauspalvelun yleisia toi-
mitusehtoja.

Mikali Sopijapuolena on kuluttaja, noudatetaan edelld sovitun lisdksi mité
kuluttajansuojalaissa (38/1978) on sdidetty tietojen vahvistamisesta eti-
myynnissa. Latauspalvelusopimuksen tekemisen jalkeen kuluttajalle lihe-
tetddn kirjeitse tai sihkoisesti vahvistusilmoitus, jossa ilmoitetaan seuraa-
vat seikat: 1) Latauspalvelun myyjan nimi ja osoite seka sijaintipaikka, jos
tama ei kdy ilmi osoitteesta; 2) Latauspalvelun pddominaisuudet; 3) palve-
lun hinta, toimituskulut ja maksuehdot; 4) latauspalvelusopimusta koske-
vat muut ehdot; 5) ohjeet ja tiedot peruuttamisoikeuden kayttamistd varten
seka tieto siitd, ettei latauspalvelusopimusta voi peruuttaa sen jilkeen, kun
palveluksen suorittaminen on kuluttajan suostumuksella aloitettu; 0)
osoite- ja yhteystiedot, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa; 7) tiedot



24

3()

takuusta sekd saatavilla olevista huolto- ja korjauspalveluista; ja 8) lataus-
palvelusopimuksen irtisanomisehdot, jos latauspalvelusopimus on voi-
massa toistaiseksi tai yhti (1) vuotta pidemman ajan.

Kuluttajalla on edelld kohdassa 2.3 viitatulla tavalla oikeus peruuttaa la-
tauspalvelusopimus ilmoittamalla siita Latauspalvelun myyjille neljantoista
(14) vuorokauden kuluessa vahvistusilmoituksen vastaanottamisesta. Pe-
ruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos Latauspalvelun toimittaminen ja
Ladattavan ajoneuvon lataus on aloitettu ennen peruuttamisajan paitty-
mista.

3 Sopijapuolten oikeudet ja velvollisuudet latauspalvelun toimittamisessa

3.1

3.2

3.3

3.4

Latauspalvelun myyjilli on oikeus edellyttdd, ettd Ladattavan ajoneuvon
sahkolaitteet ja asennukset tayttavit lainsaddannossa, viranomaismairayk-
sissd ja latauspalvelusopimuksessa asetetut vaatimukset sekd muut Lataus-
palvelun toimittamiseksi ja kdyttdmiseksi vaadittavat tekniset vaatimukset.
Vaatimukset ovat nihtivissid Latauspalvelun myyjin verkkopalvelun yh-
teydessd seki Latauspisteelld. Latauspalvelun myyja ei vastaa mistidn La-
tauspalvelun toimitukseen tai toimittamatta jadmiseen liittyvistd seikoista,
mikdli timéd on seurausta siitd, ettei Ladattava ajoneuvo tiytd edelld mai-
nittuja vaatimuksia.

Latausaseman ja/tai Latauspisteen kiytt6 edellyttdd Ladattavan ajoneuvon
kayttdjin tunnistautumista, joka tapahtuu joko RFID-latauskortilla tai
muulla Latauspalvelun myyjian tarjoamalla tekniselld valineelld tai tavalla
(kuten mobiilisovellus ja tekstiviesti). Tunnistautuminen on tehtiva ennen
Ladattavan ajoneuvon latausta.

Latauspalvelun myyja toimittaa RFID-latauskortin postitse Ladattavan
ajoneuvon kayttajalle sithen osoitteeseen, jonka tima on latauspalveluso-
pimuksen solmimisen yhteydessa ilmoittanut. L.adattavan ajoneuvon kayt-
taja vastaa siitd, ettd RFID-latauskorttia sailytetaan huolellisesti siten, ettei
se joudu ulkopuolisen haltuun. Ladattavan ajoneuvon kiyttdjd vastaa kai-
kista niistd toimista, joita RFID-latauskortilla on tehty kiyttéoikeuksien
rajoissa ja kortin ollessa voimassa. Edelld sanottu koskee my6s Ladattavan
ajoneuvon kayttdjin muilla Latauspalvelun kayttimiseksi tarvittavilla tun-
nuksilla tehtyjd toimia. Ladattavan ajoneuvon kiyttijin on ilmoitettava
RFID-latauskortin  katoamisesta valittémasti latauspalvelun myyjille,
jonka jalkeen kortti mititoidddn viipymitta latauspalvelun myyjan toi-
mesta. RFID-latauskortin mititoimisestd ilmoitetaan ladattavan ajoneu-
von kiyttijille erikseen. Katoamistapauksissa Lladattavan ajoneuvon kayt-
tdjalle toimitetaan uusi RFID-latauskortti, josta voidaan perid erillinen
maksu.

Ladattavan ajoneuvon kiyttdjin on ladatessaan ajoneuvoa huolehdittava
siitd, ettd Latausaseman ja/tai Latauspisteen kiyttdohjeita noudatetaan
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huolellisesti. Ladattavan ajoneuvon kiyttdja on korvausvastuussa kaikista
niista atheuttamistaan vahingoista, joita Latauspalvelun myyjille aiheutuu
Latauspisteen vahingoittumisen ja/tai rikkoutumisen johdosta, mikili La-
dattavan ajoneuvon kiyttiji ei ole noudattanut annettuja ohjeita ja/tai va-
hinko on atheutunut Ladattavan ajoneuvon kayttdjin huolimattoman toi-
minnan seurauksena. Ladattavan ajoneuvon kayttijin tulee tehdd Lataus-
asemalla ja/tai -pisteelld havaitsemastaan viasta tai hiiriostd vélittomasti
ilmoitus Latauspisteen haltijalle sen mukaisesti, mitd Latausaseman ja/tai
-pisteen yhteydessa olevassa ohjeistuksessa tai muussa Ladattavan ajoneu-
von kayttijille toimitetussa materiaalissa on todettu.

3.5 Latauspalvelun myyja ei vastaa Ladattavan ajoneuvon latauspalvelussa
mahdollisesti esiintyvistd hairidistd, viivastyksista, virheistd, kidyton suju-
vuudesta, RFID-latauskortin tai muiden teknisten tunnistautumistapojen
toimimattomuudesta tai muusta Latauspalvelun kayttoon tai toimivuuteen
liittyvan seikan aiheuttamasta vahingosta. Latauspalvelun myyjd ei my6s-
kadn wvastaa ulkopuolisen palveluntuottajan toiminnassa mahdollisesti
esiintyvista héirioistd, viivastyksistd, virheistd, kdyton toimivuudesta tai
muusta latauspalvelun kiytt66n tai toimivuuteen liittyvan seikan aitheutta-
masta vahingosta. Mikali sopijapuolena on kuluttaja, Latauspalvelun toi-
mittamisen ja viivastyksen seuraamusten kohdalla sovelletaan soveltuvin
osin, mitd kuluttajansuojalain (38/1978) 5, 8 sekd 9 luvuissa on saddetty.

3.6 Sopijapuolten tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
pljgpuoien twiee Vanngon estam
ryhtyé kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,

joita sopijapuolelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda.

4 Palveluhinnasto, laskutus ja viivdstyskorko seki latauspalvelun keskeyttiminen
4.1  Palveluhinnasto, laskutus ja viivastyskorko

411 Latauspalvelun kaytosta peritain Ladattavan ajoneuvon kayttajalta kulloin-
kin voimassaolevan palveluhinnaston mukaiset tai muutoin Ladattavan
ajoneuvon kayttajille ilmoitetut maksut. Kulloinkin voimassaolevat palve-
lumaksut on méaritelty yksityiskohtaisemmin Liikennevirta Oy:n verkko-
sivuilla, joiden osoite on litkenne.virta.fi ja/tai Liikennevirta Oy:n tatjoa-
massa karttapalvelussa osoitteessa app.virta.fi.

412 Latauspalvelun kaytté maksetaan prepaid-periaatteella siten, ettd Ladatta-
van ajoneuvon kayttaja lataa kulloinkin haluamansa rahasumman asiakas-
tililleen kaytettavaksi Latauspalvelua varten. Kunkin lataustapahtuman jal-
keen asiakastililta veloitetaan kyseistd lataustapahtumaa vastaava summa.
Latauspalvelun myyja toimittaa Latauspalvelun kaytéstd kuukausittain to-
sitteen jokaisesta kyseisen kuukauden aikana tehdysta lataustapahtumasta.
Ladattavan ajoneuvon kiyttdjan on huolehdittava siitd, ettd timan asiakas-
tililld on tarpeeksi katetta lataustapahtumaa varten. Ladattavan ajoneuvon
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kayttdja voi milloin tahansa lisitd rahaa asiakastililleen. Ladattavan ajoneu-
von kayttdjd vol myo6s ottaa kayttoon automaattiset veloitukset, jolloin ti-
min maksukortilta veloitetaan automaattisesti tietty maara, kun asiakastilin
varat alittavat tietyn rajan Latauspalvelun myyjin kulloinkin ilmoittamalla
tavalla. Maksupalvelun tarjoaa Latauspalvelun myyjin yhteistybkumppani.

Mikali Ladattavan ajoneuvon kayttdjan asiakastilin varat ylitetain, Lataus-
palvelun myyjalld on oikeus veloittaa sille tilinylityksen perusteella atheu-
tuneet kohtuulliset kulut ja kustannukset, sekd oikeus perid ylitystd vastaa-
valle miirille korkolain (633/1982) mukaista viivistyskorkoa. Viivistys-
korkoa peritian tilinylityspaivasta lukien.

Latauspalvelun myyjilld on oikeus suorittaa asiakkuuden hoidosta johtu-
vien kustannusten kattamiseksi minimiveloitus 1 euro per kuukausi. Mikali
kyseisen kuun lataustapahtumien arvo ylittda 1 euro, miminimiveloitusta
ei tehda.

4.2 Latauspalvelun keskeyttiminen

4.2.1
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4.2.4

Latauspalvelun myyjilli on oikeus tuoda Sditovoiman kaytto6n liittyvid
palveluita timin sopimuksen piiriin. Sdhkoéjirjestelmasta vastaava taho
(kantaverkko-operaattori, Suomessa Fingrid Oyj) on velvollinen varautu-
maan dkillisiin sdhkojirjestelmin epitasapainotilanteisiin. Hairién tapah-
tuessa kantaverkko-operaattorin taytyy nopeasti joko lisitd sihkontuotan-
toa muista resursseista ja tai vihentad kulutusta. Latauspisteille voidaan
antaa automaattisesti kasky pienentii lataustehoa hairion tapahtuessa. La-
tauksen keskeytysaika on yleensi lyhytkestoinen. Tdmin kohdan 4.2.1 mu-
kainen ehto tulee voimaan aikaisintaan vuoden 2015 aikana. Latauspalve-
lun myyjalld on oikeus tarvittaessa muuttaa sopimusehtoja kohdan 5.1 mu-
kaisesti.

Latauspalvelun myyjilld on oikeus keskeyttdd tilapéisesti Latauspalvelun
tarjoaminen vilttimittomien huolto- ja paivitystoimenpiteiden ajaksi.
Edelleen latauspalvelu voidaan keskeyttid voimajirjestelmin ja sihkota-
seiden hallinnan seki sihkon laadun tai muiden vastaavanlaisten seikkojen
turvaamiseksi.

Latauspalvelun myyjalld on oikeus kieltaytya palvelun tarjoamisesta ja kes-
keyttad ladattavan ajoneuvon kayttédjalle toimitettava palvelu vilittOmasti,
jos viranomais- tai otkeuden mairdykset niin velvoittavat, Latauspalvelua
epaillidn kaytettavin luvatta, vastoin latauspalvelusopimuksen ehtoja tai
muuten lainvastaisesti tai vaarin ottaen huomioon Latauspalvelun kaytto-
tarkoitus.

Latauspalvelun myyjd ilmoittaa Ladattavan ajoneuvon kayttdjille sahkoi-
sesti tai muulla harkintansa mukaan soveltuvalla tavalla Latauspalvelun
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keskeytymisen syyn ja palvelun toimittamisen keskeyttimisen ajankohdan
mahdollisuuksien mukaan etukiteen.

Jos Latauspalvelun toimittaminen keskeytetiin Ladattavan ajoneuvon
kayttdjdstd johtuvasta syystda, Ladattavan ajoneuvon kayttaja ei vapaudu
maksu- tai muista velvollisuuksistaan Latauspalvelun myyjad kohtaan. La-
tauspalvelun myyjalla on lisiksi oikeus veloittaa Ladattavan ajoneuvon
kayttdjalta kirjallisen tai sahkoisen katkaisuilmoituksen lahettimisestd koh-
tuullinen maksu lisdttynd mahdollisilla kasittelykustannuksilla.

5 Sopimusehtojen tai hintojen muuttaminen, sopimuksen siirto seki padttyminen

5.1
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5.4

5.5

Sopijapuolet voivat yhdessd sopia latauspalvelusopimuksen muuttami-
sesta. Latauspalvelun myyjd pidattid myos oikeuden muuttaa latauspalve-
lusopimuksen ehtoja ilmoittamalla siitd Ladattavan ajoneuvon kayttajalle
sahkoisesti tai muuten sopivaksi katsomallaan tavalla kirjallisesti edellyt-
tden, ettd tastd ilmoitetaan vahintddn kolme (3) viikkoa etukiteen ja sopi-
musmuutos on hinta sekd muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen
kohtuullinen.

Ladattavan ajoneuvon kiyttdjd ei saa siirtdd latauspalvelusopimusta kol-
mannelle. Latauspalvelun myyja on oikeutettu siirtimain latauspalveluso-
pimuksen toiselle latauspalvelun myyjille. Latauspalvelusopimuksen eh-
toja ei voida siirron yhteydessid muuttaa. Siirrosta ilmoitetaan Ladattavan
ajoneuvon kayttajalle viimeistdidn uuden Latauspalvelun tarjoajan ensim-
miisen laskun yhteydessa.

Mairidaikainen latauspalvelusopimus pdittyy madraajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta.

Toistaiseksi voimassaoleva latauspalvelusopimus paittyy irtisanomisen tai
purkamisen johdosta. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa latauspalveluso-
pimuksen noudattaen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa, jollei muuta ole
sovittu.

Latauspalvelun myyjilli on oikeus purkaa latauspalvelusopimus, jos La-
dattavan ajoneuvon kayttdji on olennaisesti rikkonut latauspalvelusopi-
mukseen perustuvia velvoitteitaan tai Latauspalvelu on keskeytetty edelld
kohdassa 4.2.3 esitetysti ladattavan ajoneuvon kiyttijin toimenpiteista tai
laiminly6nneistd johtuen, mikali latauspalvelua on epdilty kaytettavan lu-
vatta, vastoin latauspalvelun sopimusehtoja tai vdarin ottaen huomioon
Latauspalvelun kayttotarkoitus. Ladattavan ajoneuvon kayttajalli on oi-
keus purkaa latauspalvelusopimus, mikali Latauspalvelu on ollut keskeyty-
neend yli yhden (1) vuorokauden (24 tuntia), jollei viivastyksen syyni ole
ylivoimainen este.
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6 Riitojen ratkaiseminen

6.1 Latauspalvelusopimuksesta johtuvat erimielisyydet kisitellddan Latauspal-
velun myyjan kotipaikan kirijioikeudessa, jollei toisin ole sovittu.

6.2 Mikali Ladattavan ajoneuvon kiyttijid on kuluttaja, hinelld on oikeus saat-
taa timan latauspalvelusopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan kisiteltavaksi. Lisdksi kuluttajan asemassa oleva
Ladattavan ajoneuvon kiyttdja voi saattaa erimielisyyden ratkaistavaksi
asuinpaikkansa kardjaoikeudessa.



